MULTI ASPECTS GROUPE INC

D. O. & Formation

L’ACCOMPAGNEMENT DES CLIENTELES

Les gestionnaires, les conseillers internes et les consultants doivent constamment étre a la
recherche d’un raffinement toujours plus grand de leur art a travers leur réle d’accompagnateur.
Nous offrons dans cette formation une démarche structurée, une réflexion sur l'action et un
modeéle d’interaction efficace.

DUREE 2 jours

OBJECTIFS

Mettre en application la boucle d'accompagnement pour intervenir aupres des clientéles ;
Identifier les compétences de l'accompagnateur ;

Acquérir ou raffiner certaines habiletés d'interaction avec les autres ;

Réfléchir sur quelques éléments importants liés a l'éthique en intervention.

CONTENU

La boucle de 'accompagnement :

Les objectifs ;

La réalité ;

Les options ;

L'action.

La boucle de 'accompagnement ;

Les compétences a mettre en ceuvre ;

Les habiletés d'interaction — un modele a six dimensions ;
Le professionnalisme et l'éthique.

METHODE
PEDAGOGIQUE

Multi Aspects Groupe Inc. expédie avant la session un document de travail.

Le déroulement de la rencontre comporte un retour sur les lectures du document. La mise en
pratique de la théorie s'effectue au moyen de mises en situation suivies de périodes
d’'échanges liées au vécu sur le milieu de travail.

Une évaluation est faite a l'issue de la session.

Chaque participant recoit une attestation de sa participation comportant le titre de la session
et son contenu.
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